
National	Bank	ڈیجیٹل - موبائل ایپ

اکثر پوچھے گئے سوالات
عمومی سوالات

 
؟ سوال :این �� �� م��ائل ب�نکنگ ک�ا ��

جواب: این �� �� م��ائل ب�نکنگ �ا مطلب �� کہ آن لائن ب�نکنگ خدمات م��ائل ای�ل�ک�شن � ذر�عہ فرا�م کردە این �� ��
� دین انجام دے سک�� ہ�� اور حق��� وقت � � اپ�� ا�اؤن�س � ما� اور غ�� ما� ل�� ڈ�جیٹل � نام � فرا�م � گئ�� ، صارف��

۔ ب��اد پر ک� ب� وقت ک� ب� وقت 24�7 ب�نکنگ خدمات � فائدە اٹھا سک�� ہ��
 

؟ � دین ک�ا جاسکتا �� س: این �� �� م��ائل ب�نکنگ � ذر�عہ کون � ل��
۔این �� �� � دین ک�� جا سک�� ہ��  م��ائل ب�نکنگ � ذر�� درج ذ�ل ل��

 
- ا�اؤنٹ ب�ل�س چ�ک ک��ں۔

�- ا�اؤنٹ اس�یٹمنٹ حاصل ک��ں (10�30�60�90 دن)
�- یوٹ�ل�� �لز � ادائ��
ن�ٹ �لز � ادائ�� �- ان��

- تعل�� ف�س � ادائ��
- حکوم�� ادائ�گ�اں

- م��ائل�ای�� ٹائم ٹاپ ا�س
-ک� ب� درست �مپیوٹرائزڈ قو� شناخ�� �ارڈ م�� رقوم � منتق�

 (�شمول ک��ڈٹ �ارڈ)
�

-�ل � ادائ��
(Na�onal Bank � Na�onal Bank فنڈ � منتق�) IBT-
-IBFT (Na�onal Bank  دو�� ب�نک فنڈ � منتق�� )

-متعدد صارف ا�اؤن�س د�کھ��
� �� ورچوئل �ارڈ �ا اجراء -یون��

� �� ورچوئل �ارڈ � ذر��  یون��
�

-QR ادائ��
ک ٹچ�ف�س آ�� ڈی لا� ان - �ائیو می��
� � پ�ش کردە" فعال�ت - "QR صارف��

 
ا م��ائل ب�نکنگ �ا استعمال کر�� �و�� یوٹ�ل�� �ل، �مپیوٹرائزڈ قو� شناخ�� �ارڈ � منتق� �ا ان�� ب�نک ٹرا�سفر�ان��

 کب � جا��
�

ا ا�اؤنٹ کب ڈی�ٹ �و �ا اور فائدە اٹھا�� وا� کو ادائ��  کرتا �وں، تو م��
�

ب�نک فنڈ ٹرا�سفر � ادائ��
؟

�
سوال: ا�ر م�� �

، آپ �ا ا�اؤنٹ فوری طور جواب: جب تک کو�� ب� ٹران��کشن کر�� وقت ک� غل� � پ�غام � اطلاع نہ�� دی جا�� ��
 پر ڈی�ٹ �و جا�� �ا اور فائدە اٹھا�� وا� � ا�اؤنٹ م�� حق��� وقت م�� (ا� وقت) ک��ڈٹ �و جا�� �ا۔

 
� دین � تصدیق ک�� حاصل کروں �ا؟ سوال: م�� ل��

ڈ � دین �ا �ام�اب پ�غام صارف � سک��ن پر ت�ار ک�ا جا�� �ا۔ اس � علاوە، تصد��� نوٹ�فک�شن آپ � رجس�� جواب: ل��
م��ائل اور ای م�ل ا�ڈر�س پر بھ�جا جا�� �ا۔ اس � علاوە آپ ٹران��کشن � حی��ت � ل�� ای-ٹران��کشن � رس�د ب� د�کھ

۔ سک�� ہ��
 

؟ � محفوظ اور محفوظ ہ�� سوال: ک�ا ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ � ذر�� � گ�� ٹران��کش��



، ن�شنل ب�نک �� � دین کو محفوظ بنا�� � ل�� جواب: ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ �ا استعمال کر�� �و�� اپ�� ا�اؤن�س اور ل��
، ا�س ا�س ا�ل �ٹ�فک�ٹ، فائر والز اور د�گر س�کیور�� سافٹ و��� � حوا� � اعٰ� سطح � تحفظ ، سافٹ و��� ہارڈ و���

� دین نہ�� ک�ا جاسکتا، جس � خود �اہک � طرف � بنا�ا جا�� �ا  .کو �قی�� بنا�ا �� اور فنا�شل پن � �غ�� کو�� ما� ل��
 

سوال: وە کون � اوقات ہ�� جن � دوران م�� ن�شنل ب�نک � م��ائل ب�نکنگ �وس استعمال کر سکتا �وں؟
۔ ۔ یہ �وس 24�7 دس��اب �� جواب: آپ جب چاہ�� ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ استعمال کر سک�� ہ��

 
� دین � متعلق کو�� ش�ا�ت کر�� � ل�� کہاں � را�طہ کروں �ا؟ سوال: م�� ل��

جواب: آپ ن�شنل ب�نک � ��لپ لائن: 627-627-111-021 پر �ال کر سک�� ہ�� اور حل � ل�� اپ�� ش�ا�ت درج کروا سک��
۔ ہ��

 
سوال: م�� ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ � �ار� م�� معلومات کہاں � حاصل کرسکتا �وں؟

۔ م��د ک� ب� سوال جواب: آپ ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل معلومات � ل�� ن�شنل ب�نک � و�ب سائٹ ملاحظہ کر سک�� ہ��
� ل�� براە کرم ن�شنل ب�نک � ��لپ لائن پر �ال ک��ں: 627-627-111-021۔

 
؟ � جا�� تو مجھ� ک�ا کرنا چا��� ا م��ائل فون �م �و جا�� � چھ�� سوال: ا�ر م��

جواب: ن�شنل ب�نک � ��لپ لائن پر �ال ک��ں: 627-627-111-021 اپ�� م��ائل ب�نکنگ یوزر آ�� ڈی کو غ�� فعال��لا�
۔ ۔ آپ اپ�� یوزر آ�� ڈی کو عار�� �ا مستقل طور پر �لا��غ�� فعال کر سک�� ہ�� کروا�� � ل��

 
سوال: م�� م��ائل ا�پ ٹران��کشن � تفص�لات �ا اسک��ن شاٹ ک�� � سکتا �وں؟

� دین � تفص�لات منتخب ک��ں اور گر مینو آ�شن پر جائ�� اور ای ٹران��کشن رس�دوں پر ٹ�پ ک��ں۔ مطل��ہ ل�� جواب: ��م��
� دین �ا اسک��ن شاٹ محفوظ کر�� � ل�� ٹ�ک اسک��ن شاٹ آ�شن پر ٹ�پ ک��ں۔ اپ�� م��ائل م�� ل��

 
؟ سوال: ک�ا ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ استعمال کر�� � ل�� کو�� چارجز ہ��

۔ ۔ کو�� ماہانہ �ا سالانہ چارجز نہ�� ہ�� ، ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ �ال�ل مفت �� جواب: نہ��
 

اندراج

 
؟ سوال: ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ کون استعمال کرسکتا ��

۔ جواب: ن�شنل ب�نک �ا کو�� ب� فعال ا�اؤنٹ �ولڈر م��ائل ا�پ � ل�� رجس�� کر سکتا ��
نوٹ:

ن�ٹ ب�نکنگ کو�� ب� ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ صارف �ف م��ائل ا�پ لا� ان اسناد اور ما� پن �ا استعمال کر� ان��
۔ -�وس حاصل کرسکتا ��

ن�ٹ ب�نکنگ لا� ان اسناد اور ما� پن �ا استعمال کر� ن�شنل ب�نک ن�ٹ ب�نکنگ صارف �ف ان�� کو�� ب� ن�شنل ب�نک ان��
۔ -م��ائل ب�نکنگ �وس حاصل کرسکتا ��

 
سوال: م�� ن�شنل ب�نک � م��ائل ب�نکنگ ک�� استعمال کرسکتا �وں؟

ن�ٹ ب�نکنگ صارف � صورت جواب: صارف کو ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ � ل�� خود کو رجس�� کرانا �و�ا۔ موجودە ان��
ن�ٹ ب�نکنگ لا� ان درست اسناد �ا اس � برعکس لا� ان کرنا �و�ا۔ ، ا� ان�� م��

 
سوال: م�� ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ � ل�� اپ�� آپ کو ک�� رجس�� کروا سکتا �وں؟

جواب: ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ ای�ل�ک�شن یہاں � ڈاؤن لوڈ � جا سک�� ��
Google Play Store (Android)

App Store (iOS Apple)



Huawei AppGallery (Huawei)
 

، �مپیوٹرائزڈ قو� شناخ�� �ارڈ نم�� فرا�م کر� ن�شنل ب�نک ڈ م��ائل نم�� ، رجس�� صارف مندرجہ ذ�ل اسناد، ا�اؤنٹ نم��
۔ ڈ کرواتا �� م��ائل ب�نکنگ پر خود کو رجس��

 
ڈ ای م�ل ا�ڈر�س � ساتھ ڈ نہ�� �� تو ک�ا �و�ا؟ ک�ا م�� اب ب� غ�� رجس�� ا ای م�ل پتہ ب�نک م�� رجس�� سوال: ا�ر م��

ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ � ل�� رجس�� �و سکتا �وں؟
�شن اپ گ��ڈ جواب: �� ہاں، آپ ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ � ل�� رجس�� کرسک�� ہ�� اور آپ م��ائل ب�نکنگ � رجس��

�شن اپ گ��ڈ اسک��ن پر ای م�ل ، آپ کو �ف م��ائل ب�نکنگ � رجس�� � وقت اپنا ای م�ل ا�ڈر�س ب� رجس�� کرسک�� ہ��
۔ یہ ب�نک � ر��ارڈ م�� درج �و جا�� �ا۔ ورت �� ا�ڈر�س � ساتھ مطل��ہ تفص�لات درج کر�� � ��

 
سوال: م�� ب�نک � ر��ارڈ م�� اپنا م��ائل نم�� ک�� رجس�� کروا سکتا �وں؟

: صارف کو متعلقہ برانچ �ا دورە کرنا �و�ا، فارم پُر کرنا �و�ا اور ب�نک ر��ارڈ م�� اپنا ای م�ل پتہ �ا م��ائل نم�� درج کر�� � ل��
۔ جواب اپ ڈ�ٹ کرنا �و�ا اپنا

 
سوال: م�� ب�نک � ر��ارڈ م�� اپنا ای م�ل پتہ �ا م��ائل نم�� ک�� اپ ڈ�ٹ کر سکتا �وں؟

جواب: صارف کو متعلقہ برانچ �ا دورە کرنا �و�ا، فارم پُر کرنا �و�ا اور ب�نک ر��ارڈ م�� اپ�� معلومات کو اپ ڈ�ٹ کرنا �و�ا۔
�ا "ای م�ل پتہ" ل�ھ کر "Y" مت�ادل طور پر، ای م�ل ا�ڈر�س کو ن�شنل ب�نک � ر��ارڈ م�� اپ ڈ�ٹ کر�� � ل�� 8627 پر

۔ ا�س ا�م ا�س موصول �و�� � �عد، این �� �� �ا نمائندە ای م�ل ا�ڈر�س ا�س ا�م ا�س بھیج کر ب� اپ ڈ�ٹ ک�ا جا سکتا ��
ڈ نم�� پر آپ � را�طہ کر� �ا۔ اپ ڈ�ٹ � ل�� آپ � رجس��

 
سوال: م�� ب�نک � ر��ارڈ م�� اپنا م��ائل نم�� ک�� رجس�� کروا سکتا �وں؟ 

جواب: صارف کو متعلقہ برانچ �ا دورە کرنا �و�ا، فارم پُر کرنا �و�ا اور اپنا ای م�ل ا�ڈر�س �ا م��ائل نم�� ب�نک ر��ارڈ م�� درج
� آ�� ا�ف اپ ڈ�ٹ حاصل کرنا �و�ا۔ کر�� � ل��

 
؟ سوال: کن م��ائل فونز پر ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ ای�ل�ک�شن استعمال � جا سک�� ��

�
جواب: ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ ای�� ک�شن درج ذ�ل �ل�ٹ فارمز پر ا�ک مقا� م��ائل ای�� ک�شن �و�

ینڈرائ�ڈ فونز: اینڈرائ�ڈ ورژن (6) اور زائد ا-

ورژن 13 اور زائد iOS آ�� فون ۔-
 

سوال: ک�ا م�� �ا�ستان � �ا�ر ن�شنل ب�نک � م��ائل ب�نکنگ استعمال کرسکتا �وں؟
۔ آپ کو �ف ا�ک مستح�م جواب: آپ پوری دن�ا م�� کہ�� � ب� ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ استعمال کر سک�� ہ��

۔ ورت �� ن�ٹ کن�کشن � �� ان��
 

�سٹور �و جا�� �ا؟ ا �اس ورڈ سسٹم پر شی�� �شن � وقت م�� سوال: ک�ا رجس��
�محفوظ نہ�� ک�ا جا�� �ا۔ آپ �ا �اس ورڈ حفاظ�� مقصد � ل�� کوڈز � ، آپ �ا �اس ورڈ ک� ب� وقت شی�� جواب: نہ��

۔ ساتھ انک��ٹ ک�ا گ�ا ��
 

؟ سوال: ک�ا ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ استعمال کر�� � ل�� کو�� چارجز ہ��
۔ ۔ کو�� ماہانہ �ا سالانہ چارجز نہ�� ہ�� ، ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ �ال�ل مفت �� جواب: نہ��

 
؟ سوال: لا� ان پن ک�ا ��

جواب: لا� ان پن ا�ک 6 �ندسوں � عددی قدر �� ج� ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ م�� لا� ان کر�� � ل�� استعمال ک�ا
۔ ، ج� صارف پہ� �ار لا� ان کر�� � �عد خود بناتا �� جاتا ��

جب ب� صارف ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ م�� لا� ان �وتا �� ا� لا� ان پن فرا�م کرنا �و�ا۔



 
� دین کر�� � قا� �وں، �شن کر � �� ل�کن م�� ما� ل�� سوال: م�� �� ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل پر �ام�ا�� � رجس��

کیوں؟
ورت �شن کو اپ گ��ڈ کر�� � �� � دین اور د�گر جد�د خصوص�ات کو فعال کر�� � ل�� اپ�� رجس�� جواب: آپ کو مال�ا�� ل��

۔ ��
 

؟ ورت �� �شن کو اپ گ��ڈ کر�� � ل�� ک�ا کر�� � �� سوال: مجھ� اپ�� رجس��
۔ وری �� �شن اپ گ��ڈ � ل�� آپ � �اس ڈی�ٹ �ارڈ جاری �ونا �� جواب: رجس��

 
�شن کو ک�� اپ گ��ڈ کر سکتا �وں؟ سوال: م�� اپ�� رجس��

۔ �شن اپ گ��ڈ" ف�چر تک رسا�� حاصل ک��ں، تفص�لات پُر ک��ں اور جمع کرائ�� گر مینو پر جائ�� اور "رجس�� جواب: ��م��
 

(OTP)	ون ٹائم پاس ورڈ
	

؟ سوال: ون ٹائم �اس ورڈ ک�ا ��
ڈ ای م�ل ی کوڈ �� جو صارف � توثیق � ل�� ا�اؤنٹ �ولڈر � رجس�� جواب: ون ٹائم �اس ورڈ سسٹم � ت�ار کردە الفا نم��
۔ ون ٹائم �اس ورڈ ا�ک اضا�� حفاظ�� اقدام �� جو �اہک � ا�اؤن�س � حفاظت ا�ڈر�س اور��ا م��ائل نم�� پر بھ�جا جاتا ��

۔ ون ٹائم �اس ورڈ خفیہ �� اور ا� ن�شنل ب�نک برانچ��ال س�ن�� � عم� � ساتھ ب� ک� � ساتھ � ل�� رکھا گ�ا ��
۔ شی�� نہ�� ک�ا جانا چا���

 
؟ سوال: �ر ون ٹائم �اس ورڈ � ک�ا حی��ت ��

�شن � وقت � 5 منٹ تک �ارآمد �و�ا۔ جواب: ون ٹائم �اس ورڈ ج��
 

؟  سوال: ون ٹائم �اس ورڈ ا�س ا�م ا�س � چارجز ک�ا ہ��
۔ ۔ یہ �وس �ال�ل مفت �� � � کو�� ف�س نہ�� لیتا �� جواب: ب�نک ون ٹائم �اس ورڈ حاصل کر�� � ل�� صارف��

 
؟ سوال: ک�ا ون ٹائم �اس ورڈ کو ک�� �ار استعمال ک�ا جا سکتا ��

� � حفاظت کو �قی�� بنا�� � ل�� �ف ا�ک �ار �ٹڈ ون ٹائم �اس ورڈ �� اور صارف�� ، ون ٹائم �اس ورڈ سسٹم ج�� جواب: نہ��
۔ استعمال ک�ا جا سکتا ��

	
پاس ورڈ/پن کا انتظام

 
؟ سوال: م�� اپنا لا� ان پن بھول گ�ا �وں، مجھ� ک�ا کرنا چا���

۔ جواب: آپ لا� ان اسک��ن � بھو� �و�� �اس ورڈ�پن �ا اخت�ار استعمال کر� ن�ا لا� ان پن بنا سک�� ہ��
 

؟ سوال: ا�ر م�� اپنا لا� ان �اس ورڈ�پن بھول گ�ا �وں تو مجھ� ک�ا کرنا چا���
" آ�شن کو استعمال جواب: �اہک ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ ای�ل�ک�شن لا� ان اسک��ن پر دس��اب "�اس ورڈ�پن بھول گ��

ڈ ڈ ای م�ل اور��ا رجس�� �ٹڈ ون ٹائم �اس ورڈ صارف � رجس�� ۔ سسٹم ج�� کر� اپنا �اس ورڈ�پن دو�ارە ترت�ب دے سکتا ��
م��ائل نم�� پر بھ�جا جا�� �ا، جو صارف کو اپنا �اس ورڈ�پن دو�ارە س�ٹ کر�� � قا�ل بنا�� �ا۔

 
سوال: متعدد غلط کوششوں � صورت م�� م�� اپ�� یوزر آ�� ڈی کو ک�� غ�� مقفل کر سکتا �وں؟

۔ جواب: آپ لا� ان اسک��ن پر "فورگ�ٹ �اس ورڈ�پن" آ�شن استعمال کر � یوزر آ�� ڈی کو غ�� مقفل کر سک�� ہ��
 

؟ ا لا� ان �اس ورڈ�پن جانتا �� تو مجھ� ک�ا کرنا چا��� سوال: ا�ر کو�� م��
گر مینو � "�اس ورڈ�پن ت�د�ل ک��ں" �ا اخت�ار استعمال کر� اپنا لا� ان �اس ورڈ�پن جواب: آپ کو فوری طور پر ��م��

۔ ت�د�ل کرنا چا���
	

لین دین کی حدود اور چارجز
 

؟ ن�ٹ ب�نکنگ � حدود مختلف ہ�� سوال: ک�ا ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ � ان��
، صارف اے �� ا�م اور برانچوں � علاوە ۔ ک� ا�ک چینل م�� حد ختم �و�� � صورت م�� ، حد ال� نہ�� �� جواب: نہ��

ک� دو�� چینل � حد � تجاوز نہ�� کر سکتا۔



 
؟  � حدود ک�ا ہ��

�
ن�ٹ ب�نکنگ پر ادائ�� سوال: ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل م��ائل ب�نکنگ�ان��

: � دین � حدیں نی�� دی گ�� جدول م�� دی گ�� ہ�� جواب: یومیہ ل��
�ل س��

نم�� � دین �ا ط��قہ ل�� صارف � ل�� � شدە حد ز�ادە � ز�ادە حد(BVS �عد �)
1 Internal Fund Transfer 200,000 1,000,000
2 Intra Bank Fund

Transfer
200,000 1,000,000

3 RAAST P2P 200,000 1,000,000
4 Pay to CNIC 50,000 200,000
5 Virtual Card 100,000 200,000
6 U�lity Bill Payment 300,000 1,000,000
7 Mobile Top-up

(Prepaid)
1,000 5,000

8 Mobile Top-up
(Postpaid)

5,000 20,000

9 RAAST P2M 50,000 200,000
 

نوٹ:
ک تصدیق" � جا ۔ ا�ک دن م�� �ف ا�ک "�ائیو می��

�
ورت �و� ک تصدیق" � �� � دین � حد بڑھا�� � ل�� "�ائیو می�� ل��

۔
�

ورت �و� ۔ واٹر مارک � حد � اندر ت�د�لیوں � ل�� ا�م پن � �� سک�� ��
 

؟
�

� دین کرتا �وں تو ک�ا چارجز �وں � سوال: ا�ر م�� ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ �ا استعمال کر�� �و�� کو�� ل��
۔ � �وس چارجز � �غ�� ہ�� جواب: �مپیوٹرائزڈ قو� شناخ�� �ارڈ � منتق� � علاوە ٹران��کش��

�مپیوٹرائزڈ قو� شناخ�� �ارڈ � منتق� پر چارجز درج ذ�ل جدول � مطابق سل�ب � مطابق
 

سل�ب اسٹارٹ سل�ب اینڈ ف �وس ٹ��
1 1,000 44.00

1,001 2,500 88.00
2,501 4,000 132.00
4,001 6,000 176.00
6,001 8,000 220.00
8,001 10,000 264.00

10,001 13,000 308.00
13,001 16,000 352.00
16,001 20,000 418.00
20,001 25,000 484.00
25,001 30,000 552.00
30,001 40,000 618.00
40,001 50,000 684.00

 

۔ ، براە کرم ن�شنل ب�نک � چارجز �ا ش�ڈول د�کھ�� 	م��د برآں، م��د تفص�لات � ل��

	



 فائده اٹھانے والے کا انتظام
 

؟ سوال: استفادە کنندە کو شامل کر�� �ا مقصد ک�ا �� اور �م ا� ک�� استعمال کرسک�� ہ��
، فنا�شل پن � دین � ل�� ، ای�� ٹائم ٹاپ اپ، فنڈز � منتق� اور ان�� ب�نک فنڈز � منتق� ج�� مال�ا�� ل��

�
جواب: �ل � ادائ��

۔ فائدە اٹھا�� وا� کو � ذر�� فائدە اٹھا�� وا� کو شامل کرنا اور اضا�� � تصدیق کرنا صارف � ل�� ا�ک اضا�� خصوص�ت ��
� دین کر�� �و�� دو�ارە فائدە اٹھا�� وا� � تمام اسناد فرا�م شامل کر�� �، صارف کو مستق�ل م�� ا� فائدە اٹھا�� وا� کو ل��

۔ ورت � مطابق فائدە اٹھا�� وا� کو شامل اور حذف کر سکتا �� ۔ صارف اپ�� ��
�

ورت نہ�� �و� کر�� � ��
 

؟ ی کو ک�� شامل ک�ا جا�� سوال۔ م��ائل ب�نکنگ پر ب�ن�ف��
� دین � قسم �ا انتخاب کر� �ا اور ی مینجمنٹ � آ�شن پر جا�� �ا، اور ل�� جواب: لا� ان کر�� � �عد، صارف ب�ن�ف��

، صارف پھر فائدە اٹھا�� وا� � �ام�اب اضا�� � ل�� � د�ائ�� ی � مطل��ہ تفص�لات درج کر� �ا پھر جمع کروائ�� ب�� ب�ن�ف��
فنا�شل پن داخل کر� �ا۔

 
؟ سوال: ک�ا فائدە اٹھا�� والوں � اضا�� � ل�� فائدە اٹھا�� والوں � تعداد � کو�� حد ��

۔ ، فائدە اٹھا�� والوں � تعداد � کو�� حد نہ�� �� جواب: نہ��
 

؟ � دین م�� ک�ا فرق �� سوال۔ فائدە اٹھا�� وا� اور غ�� مستف�د �و�� وا� ل��
ورت نہ�� ، صارف کو فائدە اٹھا�� وا� � تفص�لات اور ما� پن دو�ارە داخل کر�� � �� جواب: اضا�� فائدە اٹھا�� والوں � ل��
� دین � ل�� ۔ ج�کہ، غ�� مستف�د �و�� وا� ل��  بڑھ سکتا ��

�
� دین � ل�� آ� �� اور �ف فائدە اٹھا�� وا� کو منتخب کر� ل��

۔ ورت �� ی اور ما� پن � تمام تفص�لات درج کر�� � �� � دین کر�� � ل�� ب�ن�ف�� صارف کو ل��
	

موبائل بینکنگ ایپلیکیشن آئی ڈی کو بلاک اور ان بلاک کرنا
	

؟ � لا� ان � تفص�لات معلوم �و جائ�� تو مجھ� ک�ا کرنا چا��� سوال: ا�ر ک� کو م��
جواب: آپ ن�شنل ب�نک � ��لپ لائن: 627-627-111-021 پر �ال ک��ں اور م��ائل ب�نکنگ کو فوری طور پر �لا� کروا

 اور
�

۔ براە کرم نوٹ ک��ں کہ آپ � ن�شنل ب�نک م��ائل ای�ل�ک�شن ب� س�کیور�� وج��ات � بناء پر �لا� کر دی جا�� � ل��
اس � برعکس۔

 
سوال: م�� اپ�� م��ائل ب�نکنگ کو ک�� �لا� کر سکتا �وں؟

جواب: آپ ن�شنل ب�نک � ��لپ لائن: 627-627-111-021 پر �ال کر سک�� ہ�� اور م��ائل ب�نکنگ کو فوری طور پر �لا�
ن�ٹ ب�نکنگ ب� س�کیور�� وج��ات � بناء پر �لا� کر دی ۔ براە کرم نوٹ ک��ں کہ آپ � ن�شنل ب�نک ان�� کروا سک�� ہ��

 اور اس � برعکس۔
�

جا�� �
 

��لا� کر�� � �عد دو�ارە ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ استعمال کر سکوں سوال: ک�ا م�� یوزر آ�� ڈی کو غ�� فعال کر��
�ا؟

۔ ا�ر ��لا� کر�� � �عد ن�شنل ب�نک م��ائل ا�پ استعمال کر سک�� ہ�� جواب: �� ہاں، آپ یوزر آ�� ڈی کو غ�� فعال کر��
آپ �� اپ�� یوزر آ�� ڈی کو عار�� طور پر �لا� کر د�ا �� تو اپ�� یوزر آ�� ڈی کو چالو کر�� � ل�� ن�شنل ب�نک � ��لپ
لائن پر �ال ک��ں۔ اور ا�ر یوزر آ�� ڈی کو مستقل طور پر �لا� کر د�ا گ�ا تو آپ کو ن�شنل ب�نک م��ائل ا�پ � ل�� دو�ارە

۔ ورت �� رجس�� کر�� � ��
ن�ٹ ب�نکنگ کو براە کرم نوٹ ک��ں کہ م��ائل ب�نکنگ چینل کو دو�ارە فعال کر�� � درخواست موصول �و�� پر، ان��

ب� دو�ارە فعال کرد�ا جا�� �ا اور اس � برعکس۔
 

CNIC ٹرانسفر پر ادائیگی کریں
 

؟ سوال: Pay to CNIC ٹرا�سفر ک�ا ہ��
 ک��ں" � منتق� ن�شنل ب�نک � ا�اؤنٹ �ولڈرز کو ک� ب� فرد �

�
جواب: "�مپیوٹرائزڈ قو� شناخ�� �ارڈ کو ادائ��

، اور درست �مپیوٹرائزڈ قو� شناخ�� �ارڈ پر ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ � ذر�� فوری طور پر فنڈز بھ�ج�� � قا�ل بنا�� ��
۔ �ف ا�س ا�م ا�س �

�
فائدە اٹھا�� وا� کو ن�شنل ب�نک � �ااخت�ار برانچ ل�س ب�نکنگ ا�جن�س-جاز ک�ش � فنڈز مل�� �



ک نادرا � ذر�� بھی�� گ�� ٹران��کشن آ�� ڈی اور �مپیوٹرائزڈ قو� شناخ�� �ارڈ � تصدیق کر� اور ا�جنٹ � د�ان پر �ائیو می��
تصدیق کر�۔

؟ سوال: �مپیوٹرائزڈ قو� شناخ�� �ارڈ م�� �� � ذر�� فنڈز کون منتقل کر سکتا ��
۔ جواب: کو�� ب� ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ صارف �مپیوٹرائزڈ قو� شناخ�� �ارڈ کو �� � ذر�� رقوم بھیج سکتا ��

 
؟ سوال: کس چینل پر صارف �مپیوٹرائزڈ قو� شناخ�� �ارڈ م�� �� � ذر�� رقم منتقل کر سکتا ��

� دین کو �� جواب: صارف جاز ک�ش - ن�شنل ب�نک ب�نچ ل�س ب�نکنگ ا�جنٹ � ذر�� �مپیوٹرائزڈ قو� شناخ�� �ارڈ � ل��
۔ � ذر�� رقم منتقل کر سکتا ��

 
سوال: ک�ا �� ٹو �مپیوٹرائزڈ قو� شناخ�� �ارڈ � ذر�� رقوم � منتق� � ل�� صارف � �اس فائدە اٹھا�� وا� �ا م��ائل

؟ وری �� فون اور �مپیوٹرائزڈ قو� شناخ�� �ارڈ �ونا ��
جواب: �� ہاں، صارف کو �� ٹو �مپیوٹرائزڈ قو� شناخ�� �ارڈ � ذر�� رقوم � منتق� � ل�� فائدە اٹھا�� وا� �ا درست نادرا

۔ فائدە اٹھا�� وا� کو ا�س ا�م ا�س � اطلاع موصول �مپیوٹرائزڈ قو� شناخ�� �ارڈ نم�� اور فعال م��ائل نم�� فرا�م کرنا چا���
۔

�
 جو جاز ک�ش � فنڈز وصول کر�� � ل�� استعمال � جا�� �

�
 جس م�� ٹران��کشن آ�� ڈی �و�

�
�و�

 
؟

�
� دین � ل�� کو�� اطلاع م� � سوال: ک�ا فائدە اٹھا�� وا� کو �� ٹو �مپیوٹرائزڈ قو� شناخ�� �ارڈ � ل��

جواب: ا�س ا�م ا�س نوٹ�فک�شن فائدە اٹھا�� وا� کو اس وقت بھ�جا جا�� �ا جب ارسال کنندە � جانب � فنڈ � منتق� �
۔

�
درخواست � جا�� �

 
؟  � ذر�� منتقل کردە فنڈز ک�� حاصل کرسکتا ��

�
سوال: فائدە اٹھا�� والا �مپیوٹرائزڈ قو� شناخ�� �ارڈ پر ادائ��

ک فعال خوردە فروش � فنڈز حاصل کر سکتا ک تصدیق کر � ک� ب� جاز ک�ش �ائیو می�� جواب: فائدە اٹھا�� والا �ایومی��
۔ ��
	

؟ بھ�ج�� وا� � پ�� بھ�ج�� � �عد وصول کنندە کو کتنا انتظار � دین م�� کتنا وقت ل�تا �� سوال: رقم � منتق� � ل��
؟ کرنا پڑتا ��

۔ جواب: فنڈز فوری طور پر منتقل ک�� جا�� ہ��
	

؟ � دین � تعداد � کو�� حد ��  � ل�� ل��
�

سوال: ک�ا �مپیوٹرائزڈ قو� شناخ�� �ارڈ پر ادائ��
۔ � دین � تعداد � کو�� حد نہ�� �� جواب: ل��

	
؟ سوال: ک�ا اس رقم � کو�� حد �� ج� صارف �� � ذر�� �مپیوٹرائزڈ قو� شناخ�� �ارڈ م�� منتقل کر سکتا ��

۔ �50,000- �� دن۔ جواب: صارف رو�� منتقل کر سکتا ��
	

؟ ی وصول کر سکتا �� سوال: ک�ا اس رقم � کو�� حد �� جو ب�ن�ف��
۔ ا�ک چینل � �50,000- ماہانہ (اس وقت یہ �وس �ف جاز ک�ش پر جواب: فائدە اٹھا�� والا رو�� وصول کر سکتا ��

( دس��اب ��
	

سوال: ا�ر ک� فائدە اٹھا�� وا� � �اس �مپیوٹرائزڈ قو� شناخ�� �ارڈ � م�عاد ختم �و تو ک�ا �و�ا؟
جواب: �مپیوٹرائزڈ قو� شناخ�� �ارڈ � م�عاد ختم �و�� � صورت م�� فائدە اٹھا�� والا رقم نہ�� ن�ال سکتا۔

	
سوال: ا�ر فائدە اٹھا�� وا� کو �مپیوٹرائزڈ قو� شناخ�� �ارڈ � منتق� پر ا�س ا�م ا�س تنخواە نہ�� مل�� �� تو ک�ا �و�ا؟

۔
�

جواب: کسٹمر کو ٹران��کشن آ�� ڈی حاصل کر�� � ل�� ن�شنل ب�نک � �ال س�ن�� پر �ال کرنا �و�
 

کریڈٹ کارڈ کی ادائیگی
 

سوال: ک�ا م�� ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ � ذر�� اپ�� ک��ڈٹ �ارڈ �ا �ل ادا کر سکتا �وں؟



جواب: �� ہاں، آپ ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ � ذر�� 1 �ل ک��ڈٹ �ارڈ �لز پ�منٹ س�کشن � ک��ڈٹ �ارڈ � �ل ادا کر
۔ سک�� ہ��

 
سوال: م�� ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ � ذر�� اپ�� ک��ڈٹ �ارڈ �ا �ل ک�� ادا کر سکتا �وں؟

:جواب
-صارف م��ائل ب�نکنگ پر لا� ان �و�ا، ادائ�گیوں � س�کشن پر جائ�� > 1 �ل ک��ڈٹ �ارڈ �لز پر ٹ�پ ک��ں

۔ -وە ا�اؤنٹ منتخب ک��ں جس � صارف �ل ادا کرنا چا�تا ��
- صارف نم�� فرا�م ک��ں (پ�منٹ)

� دین � رقم> جمع کرا�� پر ٹ�پ ک��ں -ان �ٹ ل��
-ا�پ اسک��ن پر فنا�شل پن درج ک��ں اور جمع کرائ�� د�ائ��

� دین �ا پ�غام اسک��ن پر ظا�ر �و�ا -�ام�اب ل��
 

؟  � ل�� کو�� معلومات در�ار ہ��
�

سوال: ک��ڈٹ �ارڈ � �ل � ادائ��
۔ وری �� جواب: ک��ڈٹ �ارڈ �ل ادا کر�� � ل�� آپ � �اس �ف ک��ڈٹ �ارڈ نم�� �ونا ��

 
 کر سکتا �وں؟

�
سوال: ک�ا م�� ک��ڈٹ �ارڈ �ل � جزوی ادائ��

۔  � رقم � ز�ادە کر سک�� ہ��
�

 �ا �ل � ادائ��
�

، م�مل ادائ��
�

جواب: �� ہاں، آپ اپ�� �سند � مطابق جزوی ادائ��
 

؟  � ل�� کون � ب�نک فعال ہ��
�

سوال: ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ � ذر�� ک��ڈٹ �ارڈ � ادائ��
 کر سکتا ��

�
:جواب: صارف درج ذ�ل ب�نکوں � ل�� ک��ڈٹ �ارڈ �ل � ادائ��

-ف�صل ب�نک لمیٹڈ
-ب�نک الفلاح لمیٹڈ

-یونائ�ٹڈ ب�نک لمیٹڈ
-سل� ب�نک

-�� ا�س ب�نک
-حب�ب ب�نک لمیٹڈ

-عسکری �مرشل ب�نک لمیٹڈ
الائ�ڈ ب�نک لمیٹڈ

-مسلم �مرشل ب�نک
 

MPIN	مینجمنٹ
	

؟ سوال: ا�م پن ک�ا ��
جواب: ا�م پن ا�ک م��ائل ب�نکنگ پرسنل آئ�ڈی�ٹ�ف�ک�شن نم�� �� جو کہ کسٹمر � ذر�� ت�ار کردە چار �ندسوں �ا کوڈ ��

۔ � دین � ل�� استعمال �وتا �� جو ما� اور غ�� مال�ا�� ل��
 

؟ سوال: ا�م پن �ا استعمال ک�ا ��
ی ا�ڈ�شن � دین � توثیق کر�� � ل�� ک�ا جاتا �� ج�� ب�ن�ف�� � دین اور غ�� مال�ا�� ل�� جواب: ا�م پن �ا استعمال مال�ا�� ل��

۔ � اور فنڈ ٹرا�سفر ٹران��کش��
 

؟ سوال: کسٹمر ا�م پن ک�� پ�دا کر سکتا ��
۔

�
�شن � �عد پہ� �ار لا� ان کر�� پر ا�م پن پ�دا کر�� کو کہ� � جواب: م��ائل ب�نکنگ �اہک کو رجس��

 
سوال: ا�ر م�� اپنا ا�م پن بھول گ�ا �وں تو م�� ک�� �حال کر سکتا �وں؟



گر مینو � ا�م پن مینجمنٹ س�کشن تک رسا�� حاصل کر سکتا �� اور ن�� ا�م پن کو جواب: صارف م��ائل ب�نکنگ � ��م��
۔ دو�ارە ترت�ب دی�� � ل�� بھول گ�� ا�م پن کو منتخب کر سکتا ��

 
سوال: ک�ا م�� اپنا ا�م پن ت�د�ل کر سکتا �وں؟

گر مینو � ا�م پن مینجمنٹ س�کشن تک ۔ م��ائل ب�نکنگ � ��م�� جواب: �� ہاں، آپ جب چاہ�� اپنا ا�م پن �دل سک�� ہ��
رسا�� حاصل ک��ں اور ن�� ا�م پن کو دو�ارە ترت�ب دی�� � ل�� چینج ا�م پن کو منتخب ک��ں۔

 
ن�ٹ ب�نکنگ صارف ورت �� ا�ر م�� ن�شنل ب�نک �ا موجودە ان�� سوال: ک�ا مجھ� م��ائل ا�پ � ل�� ا�م پن بنا�� � ��

�وں؟
 اور صارف کو ا� ال� �

�
ن�ٹ ب�نکنگ � ل�� ا�م پن ا�ک دو�� � مختلف �وں � جواب: �� ہاں، م��ائل ا�پ اور ان��

بنانا �و�ا۔
 

ایک سے زیاده اکاؤنٹ کا اضافہ
 

؟ سوال: 'متعدد ا�اؤنٹ' اضافہ ک�ا ��
�جوڑ�� � � کو اپ�� متعدد�د�گر ا�اؤن�س کو م��ائل ب�نکنگ � ساتھ جوڑ�� جواب: ن�شنل ب�نک � م��ائل ب�نکنگ � صارف��

 جو م��ائل
�

� دین کر�� � قا�ل �وں � � وە تمام ل�� ۔ صارف�� قا�ل بنا�� � ل�� متعدد ا�اؤن�س �ا اضافہ ا�ک خصوص�ت ��
۔ ب�نکنگ چینل پر دس��اب متعدد ا�اؤن�س � ذر�� دس��اب ہ��

 
سوال: متعدد ا�اؤن�س ک�� شامل ک��ں؟

جواب: صارف م��ائل ب�نکنگ � �وم اسک��ن � ما�� ا�اؤن�س س�کشن تک رسا�� حاصل کر سکتا �� اور ا�اؤن�س کو شامل
۔ کر�� � ل�� ا�ک � ز�ادە ا�اؤنٹ شامل کر�� �ا اخت�ار منتخب کر � ا�اؤن�س � مطل��ہ تفص�لات فرا�م کر سکتا ��

 
؟ سوال: ک�ا صارف ا�ک � ز�ادە ا�اؤنٹ � اضا�� � آ�شن م�� اسلا� ا�اؤنٹ اور��ا روای�� ا�اؤنٹ شامل کر سکتا ��
ت�ب دونوں ا�اؤن�س تک جواب: �� ہاں، صارف ا�ک � وقت م�� اسلا� اور روای�� دونوں ا�اؤن�س جوڑ سکتا �� اور �ال��

۔ رسا�� حاصل کرسکتا ��
 

؟ سوال: 'ڈ�فالٹ ا�اؤنٹ' ک�ا ��
� دین � ل�� �ر �ار کسٹمر � پوچھ�� � �جا�� خود �خود منتخب �و جواب: ڈ�فالٹ ا�اؤنٹ � مراد وە ا�اؤنٹ �� جو ل��

۔ جا�� �ا ا�ر صارف م��ائل ب�نکنگ پر متعدد ا�اؤن�س استعمال کر ر�ا ��
 

؟ � دین کر�� � ل�� ک� ب� ا�اؤنٹ کو �طور ڈ�فالٹ ا�اؤنٹ س�ٹ کر سکتا �� سوال: ک�ا �اہک ل��
۔ � دین کر�� � ل�� ک� ب� ا�اؤنٹ کو �طور ڈ�فالٹ ا�اؤنٹ منتخب کر سکتا �� جواب: ہاں، �اہک ل��

 
؟ سوال: ا�اؤنٹ کو �طور ڈ�فالٹ ا�اؤنٹ ک�� س�ٹ ک�ا جا��

جواب: صارف م��ائل ب�نکنگ �وم اسک��ن � ما�� ا�اؤن�س س�کشن تک رسا�� حاصل کرسکتا �� اور ا�اؤنٹ کو ڈ�فالٹ
۔ ا�اؤنٹ � طور پر س�ٹ کر�� � ل�� ڈ�فالٹ ا�اؤنٹ �ا اخت�ار منتخب کرسکتا ��

 
فنڈ ٹرانسفر (انٹر برانچ ٹرانسفر/انٹر بینک فنڈز ٹرانسفر)

 
؟ سوال: آ�� �� �� ک�ا ��

، اس �ا مطلب �� آپ � ن�شنل ب�نک ا�اؤنٹ � فائدە اٹھا�� وا� � ن�شنل ب�نک ا برانچ ٹرا�سفر �� �ان�� جواب: آ�� �� �� ان��
ی دونوں � �اس ن�شنل ب�نک ا�اؤنٹ ا�اؤنٹ م�� رقم منتقل کرنا۔ آ�� �� �� ٹران��کشن کر�� � ل�� آپ اور آپ � ب�ن�ف��

�ونا چا��� چا�� وە برانچ � �و۔
 



سوال: ک�ا م�� اپ�� روای�� ا�اؤنٹ � اسلا� ا�اؤنٹ م�� اور اس � برعکس ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ � ذر�� رقم
منتقل کر سکتا �وں؟

جواب: �� ہاں، آپ ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ � ذر�� اسلا� ا�اؤنٹ فنڈ ٹرا�سفر اور اس � برعکس روای�� ا�اؤنٹ بنا
۔ سک�� ہ��

 
؟ ورت �� �سوال: م��ائل ب�نکنگ پر آ�� �� �� پر فنڈ ٹرا�سفر ٹران��کشن کر�� � ل�� مجھ� کون � معلومات � ��

ورت �و� جواب: آپ کو آ�� �� �� � ل�� درج ذ�ل معلومات فرا�م کر�� � ��
- فائدە اٹھا�� وا� �ا ب�نک ا�اؤنٹ نم�� (14 �ند�)

 �ا مقصد
�

�-ادائ��
-رقم منتقل � جا�� �

 
؟ سوال: آ�� �� ا�ف �� ک�ا ��

، اس �ا مطلب �� آپ � ن�شنل ب�نک ا�اؤنٹ � فائدە اٹھا�� وا� � ک� جواب: آ�� �� ا�ف �� ان�� ب�نک فنڈ ٹرا�سفر ��
دو�� ب�نک ا�اؤنٹ م�� رقم منتقل کرنا۔

 
؟ ورت �� سوال: م��ائل ب�نکنگ پر آ�� �� ا�ف �� پر فنڈ ٹرا�سفر ٹران��کشن کر�� � ل�� مجھ� کون � معلومات � ��

۔
�

ورت �و� جواب: آپ کو آ�� �� ا�ف �� � ل�� درج ذ�ل معلومات فرا�م کر�� � ��
-فائدە اٹھا�� وا� � ب�نک �ا نام

-فائدە اٹھا�� وا� �ا ب�نک ا�اؤنٹ نم��
 �ا مقصد

�
-ادائ��

۔
�

-رقم منتقل � جا�� �
 

سوال: ک�ا آن لائن فنڈ ٹرا�سفر � ل�� ا�اؤنٹ نم�� �ا کو�� مخصوص فارم�ٹ �� اور م�� ا�اؤنٹ نم�� � درست فارم�ٹ
� تصدیق کہاں � کرسکتا �وں؟

۔ آپ ا� آسا�� � م��ائل ب�نکنگ فنڈ ٹرا�سفر اسک��ن پر ا�اؤنٹ جواب: �� ہاں، یہ برانچ اور ا�اؤنٹ نم�� �ا مجموعہ ��
۔ نم�� ف�لڈ � ان �ٹ پر فرا�م کردە معلوما�� دائر� � ساتھ تلاش کر سک�� ہ��

 
 بل کی ادائیگی

 
 کر سکتا �وں؟

�
سوال: م�� ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ �ا استعمال کر�� �و�� �لوں � کن اقسام � ادائ��

۔  � جا سک�� ��
�

جواب: ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ � ذر�� درج ذ�ل �لوں � ادائ��
-یوٹ�ل�� �لز

�-م��ائل�ای�� ٹائم ٹاپ ا�س
-ک��ڈٹ �ارڈ �ل � ادائ��

ن�ٹ �لز -ان��
-تعل�� ف�س

�-حکوم�� ادائ�گ�اں
-ب�مہ � ادائ��

۔  شامل کرتا ��
�
 فوقتا

�
اور د�گر کو ب�نک وقتا

 
؟ �ومر نم�� ک�ا �� � سوال: ک��

۔  � ل�� الاٹ ک�ا ��
�

� کو �ل � ادائ�� جواب: یہ ا�ک انفرادی نم�� �� جو �ل پ�منٹ �مپ�� �� اپ�� صارف��
 

؟ �ومر نم�� کہاں مل سکتا �� � سوال: مجھ� اپنا ک��
۔ جواب: آپ �ل ادا کر�� وا� �مپ�� � طرف � فرا�م کردە �ل�واؤچر پر اپنا صارف نم�� چ�ک کر سک�� ہ��



 
؟  ک�� � جا��

�
سوال: �ل � ادائ��

جواب: آپ م��ائل ب�نکنگ � �وم اسک��ن � ادائ�گیوں � س�کشن تک رسا�� حاصل کر سک�� ہ�� پھر اپ�� �مپ�� �ا انتخاب
 کر�� � ل�� صارف نم�� فرا�م ک��ں۔

�
ک��ں اور ادائ��

 
 �ا؟

�
 موصول �و�� م�� کتنا وقت ل�

�
سوال: �ل ادا کر�� وا� �مپ�� کو ادائ��
۔

�
 فوری طور پر � جا�� �

�
جواب: ادائ��

 
 ڈیوائس کی تصدیق/بائنڈنگ

 
؟ سوال: م��ائل ب�نکنگ م�� ڈیوا�س � تصدیق ک�ا ��

ڈ م��ائل نم�� اور ای م�ل ا�ڈر�س پر ، سسٹم صارف � رجس�� جواب: جب ب� صارف م��ائل ب�نکنگ م�� لا� ان �وتا ��
) بھی�� �ا اور صارف کو م��ائل ب�نکنگ ڈیوا�س � تصدیق � ل�� اسک��ن پر او �� �� درج کر�� کو ون ٹائم �اس ورڈ (او �� ��

۔ � � ل�� س�کیور�� � ا�ک اضا�� پرت �ا اضافہ کرتا �� کہ� �ا۔ صارف، یہ صارف��
م��ائل ب�نکنگ ای�ل�ک�شن �ا صارف بھروسہ مند ڈیوا�س کو اس � تصدیق کر� �ابند کرسکتا �� اور جب ب� صارف م��ائل

۔ ب�نکنگ ای�ل�ک�شن � ل�� لا� ان �وتا �� تو ڈیوا�س � تصدیق � عمل کو چھوڑ سکتا ��
 
 

بائیو میٹرک/ٹچ آئی ڈی لاگ ان
 

؟ ک�ٹچ آ�� ڈی لا� ان ک�ا �� سوال: �ائیو می��
۔ صارف ا� یوزر آ�� ڈی اور �اس ورڈ � جواب: یہ فنگر پرنٹ � خصوص�ت �� جو ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل م�� دس��اب ��

۔ مت�ادل � طور پر ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل م�� لا� ان کر�� � ل�� استعمال کر سکتا ��
 

؟ ورت �� ک�ٹچ آ�� ڈی لا� ان � ل�� رجس�� کر�� � �� سوال: ک�ا مجھ� �ائیو می��
۔ ک�ٹچ آ�� ڈی لا� ان کرنا چا��� ڈ�کنف�گر �ائیو می�� جواب: �� ہاں، �اہک کو ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل � ذر�� خود کو رجس��

 
ک�ٹچ آ�� ڈی لا� ان � ل�� ک�� رجس�� �وں؟ سوال: �ائیو می��

جواب
مرحلہ 1: م��ائل ا�پ اسک��ن پر دس��اب "کنف�گر" آئ�کن پر ٹ�پ ک��ں۔

مرحلہ 2: منتخب ک��ں فعال ک��ں ٹچ آ�� ڈی
مرحلہ 3: صارف �ا نام اور �اس ورڈ داخل ک��ں۔

ائط و ضوا�ط کو قبول ک��ں۔ مرحلہ 4: ��
مرحلہ 5: "لا� ان" د�ائ��

۔ مرحلہ 6: اسکی�� پر ان�� رکھ��
 

؟ ک�ٹچ آ�� ڈی لا� ان استعمال کر�� � ل�� ا�ک محفوظ آ�شن �� سوال: ک�ا �ائیو می��
، جواب: �� ہاں، فنگر پرن�س � شناخت کو نقل کرنا ممکن نہ�� �� اس ل�� استعمال کرنا ز�ادە محفوظ اور آسان آ�شن ��

، اس ڈیوا�س پر ا�ک �ار فنگر پرنٹ � شناخت � توثیق ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل م�� لا� ان کر�� � ل�� فعال �وجا�� ��
۔ ن�شنل ب�نک ە کردە ک� ب� فنگر پرنٹ � شناخت کو ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل تک رسا�� � ل�� استعمال ک�ا جاسکتا �� ذخ��

فنگر پرنٹ � توثیق � استعمال � سفارش نہ�� کرتا �� ا�ر آپ اپ�� آ� کو ک� شخص � ساتھ شی�� کر�� ہ�� �ا دو��
۔ افراد � فنگر پرن�س � شناخت آپ � آ� م�� محفوظ ��

 
؟ ک�ٹچ آ�� ڈی لا� ان استعمال کر�� � ک�ا چارجز ہ�� سوال: �ائیو می��

۔ ک�ٹچ آ�� ڈی لا� ان ف�چر مفت �� � � ل�� �ائیو می�� جواب: ن�شنل ب�نک � صارف��



 
ک�ٹچ آ�� ڈی لا� ان �وس کو غ�� فعال کر سکتا �وں؟ سوال: ک�ا م�� �ائیو می��
۔ جواب: �� ہاں، آپ ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل � ذر�� �وس کو غ�� فعال کر سک�� ہ��

 
؟ ک�ٹچ آ�� ڈی لا� ان �وس کو ک�� غ�� فعال ک�ا جا�� سوال: �ائیو می��

:جواب
� اسک��ن پر دس��اب "کنف�گر" آئ�کن پر ٹ�پ ک��ں۔ مرحلہ 1: م��ائل ا�پ � م��

مرحلہ 2: منتخب ک��ں غ�� فعال ٹچ آ�� ڈی
فنگر پرنٹ � شناخت � توثیق کو غ�� فعال کر�� � �عد، آپ کو ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل م�� لا� ان کر�� � ل�� اپنا صارف

 نام اور �اس ورڈ در�ار �و�ا۔
 

؟ ک�ٹچ آ�� ڈی لا� ان استعمال کر�� � ل�� کو�� مخصوص ڈیوا�س در�ار �� سوال: ک�ا �ائیو می��
ک�ٹچ آ�� ڈی لا� ان آ�شن � فنگر پرنٹ ر��گن�شن سپورٹڈ ڈیوا�س پر �ائیو می�� جواب: اینڈرائ�ڈ اور آ�� او ا�س صارف��

۔ استعمال کر سک�� ہ��
 

ڈ �وں تو ک�ا �و�ا؟ � آ� پر ک� اور � فنگر پرن�س رجس�� سوال: ا�ر م��
جواب: ن�شنل ب�نک فنگر پرنٹ � توثیق � استعمال � سفارش نہ�� کرتا �� ا�ر آپ اپ�� آ� کو ک� شخص � ساتھ شی��

۔ کر�� ہ�� �ا دو�� افراد � فنگر پرن�س آپ � آ� م�� محفوظ ہ��
 

ک�ٹچ آ�� ڈی سپورٹڈ ڈیوا�س نہ�� �� تو ک�ا �و�ا؟ � �اس �ائیو می�� سوال: ا�ر م��
،

�
، ل�کن ٹچ آ�� ڈی لا� ان �وس دس��اب نہ�� �و� ، آپ اب ب� ای�ل�ک�شن ڈاؤن لوڈ کرسک�� ہ�� جواب: ا�� صورت م��

۔ اور آپ یوزر آ�� ڈی اور �اس ورڈ درج کر� لا� ان کرسک�� ہ��
 

سوال: م�� ٹچ آ�� ڈی لا� ان �وس � ل�� کت�� آلات رجس�� کر سکتا �وں؟
۔ جواب: آپ جت�� چاہ�� ڈیوا��� رجس�� کر سک�� ہ��

 
ک�ٹچ آ�� ڈی لا� ان کو ا�ک � وقت م�� استعمال کر سکتا �وں؟ سوال: ک�ا م�� اپ�� لا� ان � اسناد اور �ائیو می��
ورت �� �ا تو صارف �ا نام اور �اس ورڈ �ا فنگر پرنٹ � شناخت تا�م جواب: لا� ان کر�� � ل�� �ف ا�ک تع��ف � ��

۔ دونوں کو صارف � سہولت � مطابق استعمال ک�ا جا سکتا ��
 

؟ � فنگر پرن�س � شناخت ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل ا�پ م�� محفوظ �� سوال: ک�ا م��
، ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل ڈیوا�س � �ف فنگر پرن�س تک رسا�� حاصل کرتا �� اور آپ � فنگر پرن�س �ا ا�پ �ا جواب: نہ��

۔  �ور م�� محفوظ نہ�� کرتا ��
 

ورچوئل کارڈ کا اجراء اور کیو آر/این آیف سی ادائیگیاں:
 

؟ سوال: ورچوئل �ارڈ ک�ا ��
۔ یہ � دین � ل�� بنا�ا گ�ا �� جواب: ورچوئل �ارڈ ج� ڈ�جیٹل �ارڈ � نام � ب� جانا جاتا �� ای �امرس اور �� او ا�س ل��

۔ م��ائل ا�پ (ن�شنل ب�نک � دین �ا ا�ک آسان اور محفوظ ط��قہ فرا�م کرتا �� تاجر کو ب��ادی �ارڈ فرا�م ک�� �غ�� ل��
� ر�ئل ٹائم � ب��اد پر ک� ب� ڈ�جیٹل) � ذر�� ن�شنل ب�نک � ورچوئل �ارڈ �وس �ا استعمال کر�� �و�� �مار� صارف��
۔ یہ ورچوئل �ارڈ QRC وقت  کر سک�� ہ��

�
ادائ�گیوں � ذر�� تاجروں کو ان � آن لائن اور جسما�� خ��دار�وں � ل�� ادائ��

۔ � �� � قبول شدە مرچن�س پر �ام کرتا �� ن�شنل � ذر�� تق��ت �افتہ �� اور یون�� � �� ان�� یون��
 

؟ سوال: ورچوئل �ارڈ �وس کون حاصل کر سکتا ��
� ورچوئل �ارڈ � �وس � فائدە اٹھا سک�� جواب: ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل م��ائل ای�ل�ک�شن استعمال کر�� وا� تمام صارف��

۔ ہ��
 



سوال: م�� ورچوئل �ارڈ کو ک�� چالو�جاری�فرا�م کر سکتا �وں؟ 
جواب: درج ذ�ل ط���� ہ��

، تو اس � پوچھا جا�� �ا کہ ک�ا وە ورچوئل �ارڈ شامل ا�ک �ار جب �اہک ا�پ کو �ام�ا�� � ساتھ ا�سٹال�اپ ڈ�ٹ کر لیتا ��
ائط و ضوا�ط پر اتفاق کر�� � ل�� کہا جا�� �ا اور ا�ر ، ا�ر �اہک آ�شن "ہاں" �ا انتخاب کرتا �� تو اس � �� کرنا چا�تا ��

ڈ م��ائل نم�� � ل�� ٹائم �اس ورڈ، جس � �عد صارف کو صارف را�� �� تو یہ 6 �ندسوں �ا ا�ک بھی�� �ا۔ کسٹمر رجس��
� دین کر�� � ل�� ورچوئل �ارڈ پن س�ٹ کرنا �و�ا۔ QR ون ٹائم �اس ورڈ درج کرنا �و�ا اور �ا ای �امرس ل��

، تو یہ کسٹمر کو دو�ارە �وم اسک��ن پر بھیج دے �ا۔ ائط و ضوا�ط � متفق نہ�� �� -ا�ر �اہک ��
۔ گر مینو اور �ارڈ مینجمنٹ ٹ�ب م�� دس��اب �� ورچوئل �ارڈ شامل کر�� �ا مت�ادل آ�شن ��م��

 
؟ سوال: ورچوئل �ارڈ ک�� �ام کرتا ��

جواب: ورچوئل �ارڈ ا�ک عام ف���ل ڈی�ٹ �ارڈ � ط�ح �وتا �� سوا�� اس � کہ یہ جسما�� طور پر موجود نہ �و۔
۔ � دین کر�� وقت تصدیق کر�� وا� ٹولز � طور پر �ام کر�� ہ�� دونوں �ارڈز � مختلف �ارڈ نم�� �و�� ہ�� اور ل��

 
؟ � الاقوا� �ارڈ �� ا ورچوئل �ارڈ ا�ک ب�� سوال: ک�ا م��

۔ � الاقوا� سطح پر استعمال کر سک�� ہ�� جواب: �� ہاں، آپ ا� مقا� اور ب��
 

 � ل�� اپنا ورچوئل �ارڈ استعمال کر سکتا �وں؟
�

سوال: ک�ا م�� �ا�ستا�� رو�� � علاوە ک� اور کر�� م�� ادائ��
جواب: �� ہاں، ل�کن یہ �ا�ستا�� رو�� م�� ت�د�� � �عد ا�اؤنٹ م�� ظا�ر �و�ا۔

 
سوال: ک�ا م�� و� ورچوئل �ارڈ دو�� ڈیوا�س پر استعمال کر سکتا �وں؟

جواب: �� ہاں، آپ کو مختلف پن � ساتھ �ر دو�� آ� � ل�� ا�ک ورچوئل �ارڈ شامل کرنا �و�ا۔
 

؟ سوال: ورچوئل �ارڈ استعمال کر�� � ک�ا فوائد ہ��
۔ ا�ر آپ ورچوئل �ارڈ استعمال کر ر�� ہ�� تو آپ کو ف���ل �ارڈ � جا�� جواب: یہ محفوظ، آسان اور استعمال م�� آسان ��

۔ ورت نہ�� �� �� �
 

؟ � دین محفوظ اور محفوظ ہ�� سوال: ک�ا ورچوئل �ارڈ � ذر�� � جا�� وا� ل��
، ن�شنل ب�نک �� � دین کو محفوظ بنا�� � ل�� جواب: ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ �ا استعمال کر�� �و�� اپ�� ا�اؤن�س اور ل��
، ا�س ا�س ا�ل �ٹ�فک�ٹ، فائر والز اور د�گر س�کیور�� سافٹ و��� � حوا� � اعٰ� سطح � تحفظ ، سافٹ و��� ہارڈ و���

�جوڑ�� � وقت بنا�ا گ�ا)۔ � دین نہ�� ک�ا جا سکتا (جو کہ �ارڈ بنا�� کو �قی�� بنا�ا �� اور �ارڈ پن � �غ�� کو�� ما� ل��
 

سوال: ک�ا م�� اپ�� ورچوئل �ارڈ �ا پن ت�د�ل کر سکتا �وں؟
۔ جواب: �� ہاں، آپ م��ائل ا�پ � ذر�� اپ�� ورچوئل �ارڈ �ا پن آسا�� � ت�د�ل کر سک�� ہ��

 
؟ سوال: ا�ر م�� اپنا �ارڈ پن بھول جاؤں تو مجھ� ک�ا کرنا چا���
۔ جواب: آپ ا�پ � ذر�� اپنا ن�ا پن آسا�� � س�ٹ کر سک�� ہ��

۔ � > �ارڈ د�کھ�� > پن بھول گ�� پر جائ�� گر مینو > ورچوئل �ارڈ > �ارڈ آپ��ش�� ��م��
 

؟ سوال :QRکوڈ ک�ا ��
جواب: فوری رس�ا�س کوڈ ا�ک قسم �ا �ار کوڈ �� جو اسمارٹ فون � ذر�� معلومات تک آسان رسا�� فرا�م کر�� � ل��

ورت �� اور آپ � ا�پ اسک��ن پر مرچنٹ � معلومات ظا�ر �و�� � کر�� � �� ۔ آپ کو �ف کوڈ اسک�� استعمال �وتا ��
۔ ��

 
؟  ک�ا ��

�
سوال: این ا�ف � ادائ��

جواب: نی�� ف�لڈ �میون�ک�شن (این ا�ف �)



 کر�� � قا�ل بنا��
�

� کو این ا�ف � � خلاف م��ائل پر ٹ�پ کر� ادائ�� ، ا�ک ا�سا موڈ جو ن�شنل ب�نک � صارف��
�

ادائ��
�ا۔

۔ فعال �� او ا�س. �اہک � ل�� این ا�ف � فعال م��ائل فونز �ا �ونا لاز� ��
 

 � ل�� ک�� استعمال کر سکتا �وں؟
�

سوال: م�� اپنا ورچوئل �ارڈ کیو آر � ادائ��
جواب

 ک��ں۔
�

-صارف ا�پ کو لا� ان کر� �ا، ادائ�گیوں � مینو پر جائ�� > مرچنٹ � ادائ�گیوں پر ٹ�پ ک��ں> ادائ��
۔  کر�� ��

�
-�ارڈ منتخب ک��ں جس � ادائ��

-کیو آر پ�منٹ �ا آ�شن منتخب ک��ں۔
� کیو آر کوڈ -کسٹمر اسک��

۔ �اہک کو پن داخل کرنا �و�ا (�ارڈ شامل کر�� � وقت ت�ار کردە � س�ٹ)
�

� دین � تفص�لات ظا�ر � جائ�� � - ل��
۔" � کو د�ائ�� " � ب�� جمع کروائ��

۔ � دین �ا پ�غام اسک��ن پر ظا�ر �وتا �� �ام�اب ل��
 

؟   � کو�� حد ��
�

سوال: ک�ا ورچوئل �ارڈ � ذر�� ادائ��
� دین � قطع نظر �� � الاقوا� ل�� � دین � حد 100,000 رو�� �� دن �� اور مقا� �ا ب�� جواب: ورچوئل �ارڈ � ل�� روزانہ ل��

۔ ٹران��کشن � حد 25,000 رو�� ��
 

سوال: ک�ا م�� اپ�� ورچوئل �ارڈ � متعدد خ��دار�اں کر سکتا �وں؟
۔ � رقم � حد � اندر متعدد خ��دار�اں کر سک�� ہ�� جواب: ہاں، آپ متع��

 
� کو ک�� د�کھ سکتا �وں؟ سوال: م�� �ارڈ پر � گ�� �� او ا�س ٹران��کش��

۔ � دین � تفص�لات د�کھ سک�� ہ�� جواب: آپ ا�پ م�� دس��اب ا�اؤنٹ اس�یٹمنٹ�ای-رس��ٹ آ�شن � ذر�� ل��
 

سوال: ا�ر م�� دو�� شامل کردە ا�اؤنٹ � ا�ک � ز�ادە ورچوئل �ارڈ شامل کرنا چا�تا �وں تو ک�ا �و�ا؟
�شن � وقت داخل جواب ۔ صارف ا�اؤنٹ نم�� � مقاب� م�� �ف ا�ک ورچوئل �ارڈ شامل�جاری کر سکتا �� جو رجس��

ک�ا گ�ا تھا، صارف ک� دو�� ٹ�گ شدە�اضا�� ا�اؤنٹ � ا�ک � ز�ادە ورچوئل �ارڈ �ا ورچوئل �ارڈ شامل نہ�� کر سکتا۔
 

؟ � �اس پہ� � ڈی�ٹ �ارڈ �� سوال: ک�ا م�� ورچوئل �ارڈ جاری کر سکتا �وں ا�ر م��
؟ سوال: ک�ا اس � کو�� حد ��

، دونوں ۔ ورچوئل �ارڈ اور ڈی�ٹ �ارڈ � درم�ان کو�� ر�ط نہ�� �� جواب: �� ہاں، آپ ورچوئل �ارڈ جاری کر سک�� ہ��
۔ مختلف خصوص�ات � ل�� ہ�� ج�سا کہ ذ�ل م�� بتا�ا گ�ا ��

QR ورچوئل �ارڈ ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل � ذر��
ە کو � دین، اے �� ا�م � وا��، ای �امرس ادائ�گیوں اور �� او ا�س پ�من�س وغ�� ڈی�ٹ �ارڈ ن�شنل ب�نک � ڈ�جیٹل مال�ا�� ل��

۔ فعال کر�� � ل�� جاری ک�ا جاتا ��
 

ڈیبٹ کارڈ مینجمنٹ 
	

سوال: م�� ڈی�ٹ �ارڈ ک�� جاری کر سکتا �وں؟
، درج ذ�ل مراحل پر عمل ک��ں :جواب: ن�شنل ب�نک � م��ائل ا�پ � ذر�� ڈی�ٹ �ارڈ جاری کر�� � ل��

مرحلہ 1- ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل م��ائل ا�پ م�� لا� ان ک��ں اور �وم اسک��ن � ڈی�ٹ �ارڈ مینجمنٹ ٹ�ب تک رسا��
حاصل ک��ں۔

� پر ٹ�پ ک��ں۔ مرحلہ 2- ن�� ڈی�ٹ �ارڈ � درخواست � ب��
۔ مرحلہ 3- مطل��ہ تفص�لات درج ک��ں اور جمع کرائ��

مرحلہ 4-ان�� ا�م پن



۔
�

�ام�اب درخواست � اطلاع اسک��ن پر ظا�ر �و�
 

؟ سوال: ک�ا �ارڈ جاری کر�� � ل�� کو�� چارجز ہ��
پ فرنٹ) ف�س �� جو آپ � ا�اؤنٹ � جواب: �ارڈ �ا اجراء مفت �� ل�کن ب�نک � ا�س او � � مطابق ا�ک سالانہ (ا�

۔
�

 اور �ارڈ � ترس�ل � ل�� کورئ�� چارجز ب� �ا�� جائ�� �
�

سالانہ ب��ادوں پر �ا�� جا�� �
 

ا ڈی�ٹ �ارڈ گھر � پ�� پر فرا�م کر� �ا؟ سوال: ک�ا ب�نک م��
جواب: �� ہاں، درخواست � وقت فرا�م کردە م�لنگ ا�ڈر�س پر �ارڈ ڈ�لیور ک�ا جا�� �ا۔

 
؟ سوال: کس قسم � �ارڈز جاری ک�� جا سک�� ہ��

جواب:  آپ اپ�� �سند � مطابق درج ذ�ل ڈی�ٹ �ارڈ جاری کر سک�� ہ��
� �� �ارڈ - یون��

-�� �ا� �ارڈ
 

؟ � �� �ارڈ اور �� �ا� �ارڈ پر کون � خدمات دس��اب ہ�� سوال: یون��
:جواب: درج ذ�ل خدمات دس��اب ہ��

 
؟ � �� �ارڈ اور �� �ا� �ارڈ پر کون � خدمات دس��اب ہ�� سوال: یون��

:جواب: درج ذ�ل خدمات دس��اب ہ��
� دین خدمات� ل�� �� � یون�� �� �ا�

نقد رقم نکالنا (مقامی) جی ہاں جی ہاں
نقد رقم نکالنا (بین الاقوامی) جی ہاں نہیں

پیمنٹس (مقامی) جی ہاں جی ہاں
پیمنٹس (بین الاقوامی) جی ہاں نہیں
ای کامرس ادائیگیاں جی ہاں نہیں

Tap & Pay جی ہاں نہیں
 

سوال: ک�ا م�� اپنا ڈی�ٹ �ارڈ عال� سطح پر استعمال کر سکتا �وں؟
� �� �ارڈ عال� سطح پر استعمال ک�ا جا سکتا �� ل�کن آپ کو ا� ن�شنل ب�نک �ال س�ن�� � ذر�� عال� جواب: یون��

۔ ج�کہ �� �ا� �ارڈ عال� سطح پر استعمال نہ�� ک�ا جا سکتا۔ ورت �� استعمال � ل�� چالو کر�� � ��
 

؟ ا �ارڈ بھیج د�ا گ�ا �� سوال: مجھ� ک�� پتہ چ� �ا کہ م��
 �ع�� �ارڈ جاری کر�� � درخواست موصول �و�� � �

�
جواب: �م آپ کو �ر مرح� پر ا�س ا�م ا�س � ذر�� مطلع ک��ں �

کر �ارڈ � ترس�ل تک۔
 

؟ ا �ارڈ �م �و �ا چوری �و جا�� تو مجھ� ک�ا کرنا چا��� سوال۔ ا�ر م��
جواب: آپ درج ذ�ل ط��قوں � �ارڈ کو �لا� کر سک�� ہ��

ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل م�� لا� ان ک��ں اور ڈی�ٹ �ارڈ مینجمنٹ تک رسا�� حاصل ک��ں، اس �ارڈ پر ٹ�پ ک��ں جس � ل��
� پر �ل� ک��ں۔ ، اس�ی�س کو "ا�کٹو" � "ان ا�کٹو" م�� ت�د�ل کر�� � ل�� ر�ڈیو ب�� -آپ "اس�ی�س" کو ت�د�ل کرنا چا��� ہ��

ک� ب� قسم � ت�ل�ف � �چ�� � ل�� ڈی�ٹ �ارڈ کو �لا� کر�� � ل�� فوری طور پر ن�شنل ب�نک � ��لپ لائن
021-111-627-627

پر �ال ک��ں اور آپ جاری �و�� � وجہ "چوری" �ا "�مشدە" � طور پر بتا کر ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل � ذر�� ن�� ڈی�ٹ �ارڈ �
۔ درخواست کر سک�� ہ��

 
 

� ڈی�ٹ �ارڈ � م�عاد ختم �و جا�� تو ک�ا �و�ا؟ سوال: ا�ر م��



۔ جواب: آپ ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل � ذر�� ن�� ڈی�ٹ �ارڈ � اجراء � وجہ کو "م�عاد ختم" بتا کر درخواست کر سک�� ہ��
 

سوال۔ مجھ� �ارڈ مل گ�ا �� ل�کن یہ �ام نہ�� کر ر�ا م�� ک�ا کروں؟
جواب: آپ کو اپنا ڈی�ٹ �ارڈ ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل م��ائل ا�پ � ذر�� فعال کرنا �و�ا۔

 
سوال: م�� ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل م��ائل ا�پ � ذر�� اپنا ڈی�ٹ �ارڈ ک�� فعال کر سکتا �وں؟ 

، ذ�ل م�� بتا�� گ�� اقدامات پر عمل ک��ںجواب:  ن�شنل ب�نک م��ائل ا�پ � ذر�� اپ�� ڈی�ٹ �ارڈ کو چالو کر�� � ل��
مرحلہ: 1-ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل م��ائل ا�پ م�� لا� ان ک��ں اور �وم اسک��ن � ڈی�ٹ �ارڈ مینجمنٹ ٹ�ب تک رسا��

حاصل ک��ں۔
مرحلہ: 2- دکھا�� گ�� �ارڈز � فہرست � جس �ارڈ کو آپ چالو کرنا چا��� ہ�� اس پر ٹ�پ ک��ں۔

۔ مرحلہ:3- مطل��ہ تفص�لات درج ک��ں، �ارڈ پن بنائ�� اور جمع کرائ��
۔

�
� �ام�اب درخواست � اطلاع اسک��ن پر ظا�ر �و� مرحلہ:4-ان�� ا�م پ��

 
سوال۔ م�� �ارڈ پن ک�� حاصل کروں �ا؟

جواب: ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل م��ائل ا�پ � ذر�� �ارڈ ا�کٹی��شن � عمل � دوران آپ � طرف � پن ت�ار ک�ا جا�� �ا۔
 

سوال: ک�ا م�� اپ�� �ارڈ �ا پن ت�د�ل کر سکتا �وں؟
۔ جواب: �� ہاں، آپ �م�شہ ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل م��ائل ا�پ � ذر�� �ارڈ �ا پن ت�د�ل کر سک�� ہ��

 
سوال: م�� اپ�� �ارڈ �ا پن بھول گ�ا �وں، اب م�� ا� کہاں � حاصل کروں؟

۔ ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل م�� لا� ان ک��ں اور پن ت�د�ل کر�� � جواب: آپ اپنا �ارڈ پن آن لائن دو�ارە ترت�ب دے سک�� ہ��
ل�� �ارڈ مینجمنٹ ٹ�ب تک رسا�� حاصل ک��ں۔

 
سوال: ک�ا م�� ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل � ذر�� اپ�� �ارڈ � حی��ت ت�د�ل کر سکتا �وں؟

�� ہاں، ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل م�� لا� ان ک��ں اور ڈی�ٹ �ارڈ مینجمنٹ تک رسا�� حاصل ک��ں، اس �ارڈ پر ٹ�پجواب: 
، اس�ی�س کو "ا�کٹو" اور "ان-ا�کٹو" م�� ت�د�ل کر�� � ل�� ک��ں جس � ل�� آپ "اس�ی�س" کو ت�د�ل کرنا چا��� ہ��

� پر �ل� ک��ں۔ ر�ڈیو ب��
 

؟ ا �ارڈ ک� اور � ذر�� دھوکہ د� � استعمال �و ر�ا �� تو مجھ� ک�ا کرنا چا��� سوال: ا�ر م��
آپ کو فوری طور پر ن�شنل ب�نک � ��لپ لائن پر 627-627-111-021 پر �ال کر�� چا��� تا�ہ آپ فراڈ � اطلاعجواب: 

دیں اور اپنا �ارڈ �لا� ک��ں۔
 

ا م��ائل چوری �و جا�� تو ک�ا مجھ� اپنا �ارڈ �لا� کرنا �و�ا؟ سوال: ا�ر م��
۔ جب تک آپ �ا �ارڈ محفوظ �� اور ورت �� �شن کو �لا� کر�� � �� ، آپ کو �ف اپ�� م��ائل ا�پ رجس�� جواب: نہ��

۔ ، آپ ا� استعمال کر سک�� ہ�� آپ � �اس ��
 

ا ڈی�ٹ �ارڈ �لا� �و جا�� �ا جو م��ائل ا�پ � ذر�� جاری ک�ا جاتا �� ا�ر م�� اپ�� م��ائل ا�پ کو �لا� کر سوال: ک�ا م��
دوں؟

۔ ، م��ائل ا�پ �لا� کر�� اور �ارڈ �لا� کر�� کو ال� ال� �ام سمجھا جاتا �� جواب: نہ��

(P2P	RAAST)	راست �� ٹو �� 
 

سوال: RAAST ک�ا �� ۔ 
 �ا نظام �� جو افراد، �ارو�اری اداروں اور حکوم�� اداروں � درم�ان آخر � آخر

�
جواب: راست �ا�ستان �ا پہلا فوری ادائ��

 �ا نظام چھو�� ق�مت � خوردە
�

� ت��ن ادائ�� تک ڈ�جیٹل ادائ�گیوں کو فوری طور پر قا�ل بنا�� �ا۔ جد�د ت��ن �ا�ستان �ا ت��



ادائ�گیوں کو حق��� وقت م�� � کر�� � ل�� استعمال ک�ا جا�� �ا ج�کہ ساتھ � ساتھ ب�نکوں اور فن��کس سم�ت مال�ا��
صنعت � تمام کھلاڑ�وں کو سس�� اور عالمگ�� رسا�� فرا�م کر� �ا۔

h�ps://www.sbp.org.pk/dfs/Raast.html م��د معلومات � ل�� ملاحظہ ک���
 

؟ سوال: راست ک�ا ��
، اس راست آ�� ) �� ج� آپ اپ�� ب�نک ا�اؤنٹ � لنک کر�� ہ�� جواب: یہ ا�ک سادە شناخت کنندە (�� الحال م��ائل نم��

۔ وع کر سک�� ہ�� ڈی � ذر�� آپ اپ�� لنک کردە ا�اؤنٹ م�� فنڈز وصول کرنا ��
 

سوال: ک�� بنا�ا جا�� راست آ�� ڈی؟
جواب: ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل ا�پ پر لا� ان ک��ں، راسٹ ٹ�ب تک رسا�� حاصل ک��ں اور ن�� آ�� ڈی بنا�� � ل�� آ�� ڈی

۔ مینجمنٹ پر جائ��
 

؟ ��نک فنڈ ٹرا�سفر) � ک�� مختلف �� سوال: راست آ�� �� ا�ف �� (ان��
، ج�کہ راست � ذر�� آپ اپ�� جواب: آ�� �� ا�ف �� م�� ادائ�گ�اں بھ�ج�� اور وصول کر�� � ل�� ب�نک ا�اؤنٹ نم�� در�ار ��

۔ ڈ راست آ�� ڈی پر �ا�ستان بھر م�� کہ�� � ب� رقم بھیج اور وصول کر سک�� ہ�� رجس��
 

؟ � دین � کو�� حد �� سوال: ک�ا راسٹ ل��
۔ جواب: �� ہاں، یومیہ منتق� � حد 200,000 رو�� ��

 
؟ سوال: راسٹ ٹران��کشن � چارجز ک�ا ہ��

۔ جواب: ٹران��کشن � ل�� کو�� چارجز نہ�� ہ��
 

� الاقوا� ادائ�گیوں�رس�دوں � ل�� راستہ استعمال کر سکتا �وں؟ سوال: ک�ا م�� ب��
۔ ، راست �ا�ستان � اندر �ف مقا� منتق� � ل�� فعال �� جواب: نہ��

 
(P2M	Raast) راست �� ٹو ا�م:

 
؟ سوال: راست �� ٹو ا�م ک�ا ��

� دینجواب  �ا نظام �� جو افراد � تاجروں � درم�ان ل��
�

: راست �� ٹو ا�م �ا�ستان �ا ر�ئل ٹائم ب�نکوں � درم�ان ادائ��
 �ا نظام �� جو �ا�ستان م�� ب�نکوں اور مال�ا��

�
۔ یہ اس��ٹ ب�نک آف �ا�ستان �ا ا�ک ڈ�جیٹل ادائ�� � ل�� بنا�ا گ�ا ��

۔ اداروں � درم�ان فوری اور 24 گھن�� فنڈز � منتق� � سہولت فرا�م کرتا ��
۔ راست �� �� ٹو ا�م �ا مطلب �� افراد � تاجروں تک، �ع�� وە ادائ�گ�اں جو لوگ براەِ راست تاجروں �ا �ارو�اروں کو کر�� ہ��
� اور آسان بناتا � دین کو ت�� ، جو ل�� � کو تاجروں کو فوری اور قا�ل عمل ادائ�گ�اں کر�� � سہولت فرا�م کرتا �� ٹو ا�م صارف��

۔ ��
 

؟ � دس��اب ہ��  � کون � آ�ش��
�

سوال: �� ٹو ا�م م�� ادائ��
 کر سکتا ��

�
جواب: صارف درج ذ�ل ط��قوں � تاجر کو ادائ��

 
-کیو آر کوڈ

-ٹِل کوڈ   
 � درخواست

�
-ادائ��

-تاجر � شناخ�� نم�� 
 -ورچوئل پرائی��ٹ پتہ

-عام ٹ�کسٹ
    

 ریفرل کوڈ کینپین

 

https://www.sbp.org.pk/dfs/Raast.html


؟ سوال: ر�فرل کوڈ ک�ا ��
جواب: ا�س اے �� آ�� ڈی �� جو ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل ر�فرل �ڈج�ٹ �ا ملازم�� نم��  5ر�فرل کوڈ ا�ک ن�شنل ب�نک ملازم �ا 

� م�� استعمال �و �ا۔ �پروگرام  کی�پ��
 

سوال: ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل م�� ر�فرل کوڈ کس ط�ح استعمال �و �ا؟
 تا�ہ یہ استعمال �و س�

�
� کو فرا�م ک��ں � جواب: ک� ب� ن�شنل ب�نک ملازم ہ�� � خود اپنا ا�س اے �� آ�� ڈی صارف��

� کو �شن، ڈی�ٹ �ارڈ جاری کرائ�� � درخواست اور ڈی�ٹ �ارڈ فعال کر�� � دوران۔ یہ کوڈ ن�شنل ب�نک ملازم�� جب رجس��
�شن، ڈی�ٹ �ارڈ جاری کرائ�� اور ڈی�ٹ �ارڈ کو ن�شنل ب�نک ٹ��ک کر�� � ل�� استعمال �و �ا جو ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل رجس��

۔ ڈ�جیٹل � فعال کر�� � ل�� صارفوں کو ر�فر کر�� ہ��
 

�شن، ڈی�ٹ �ارڈ جاری کرائ�� اور ڈی�ٹ �ارڈ فعال کر�� � ل�� لاز� سوال: ک�ا ر�فرل کوڈ ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل رجس��
؟ ��

، ڈی�ٹ �ارڈ �ا درخواست کر سکتا �� :جواب ، صارف ن�شنل ب�نک ڈ�جیٹل رجس�� �و سکتا �� ، یہ اخت�اری �� جواب: نہ��
۔ اور ڈی�ٹ �ارڈ کو �غ�� ر�فرل کوڈ داخل ک�� �و�� فعال کرسکتا ��

 
� � ل�� کو�� چینلز استعمال �و�� ہ�� اور اس م�� اسٹاف کوڈ شامل �وتا سوال: �ارڈز � فعال�ت اور گولوٹلو ک�مپ��

۔ ��
، ا�س ا�م ا�س اور م��ائل ا�پ۔ مگر ر�فرل کوڈ �ف م��ائل جواب: ڈی�ٹ �ارڈز کو فعال کر�� � ل�� �وتا �� �ع�� �ال س�ن��
۔ لہذا م��ائل ا�پ � ذر�� �ارڈز � فعال�ت م�� ن�شنل ب�نک اسٹاف �ا ر�فرل کوڈ شامل ک�ا ا�پ پر � شامل ک�ا جا سکتا ��
� � ل�� ڈراز � وقت ا�جن�س �ا ر�فرل کوڈ د�ا جا�� �ا جو م��ائل جا�� �ا اور ا�ر فعال�ت �ال س�ن�� � ذر�� �و�� �� تو �مپ��

�شن � وقت شامل �و �ا۔ ا�پ رجس��
 

 ورچوئل کارڈ لنکنگ	-ہواوے پے  

 
سوال: ک�ا م�� اپنا ورچوئل �ارڈ ک� اور ا�پ م�� اضافہ کر سکتا �وں تا�ہ م�� اس �ا استعمال ادائ�گیوں � ل��

کرسکوں؟
جواب: �� ہاں، آپ اپنا ورچوئل �ارڈ �واو� اینڈ ہانر فونز م�� �واو� �� والٹ ا�پ م�� شامل �ا لنک کرسک�� ہ��

ن�شنل ب�نک ورچوئل �ارڈ �ولڈرز اپنا ن�شنل ب�نک یو�� آ�� ورچوئل �ارڈ �واو� �� والٹ ای�ل�ک�شن � ساتھ �ائنڈ کرسک��
۔ صارفوں کو ا�ک اضا�� چینل �و�ا کہ وە اپنا پہ� � جاری کردە یو�� آ�� ورچوئل �ارڈ کو �واو� �� والٹ ای�ل�ک�شن ہ��

� � ل�� استعمال ک��ں۔ م�� ٹران��کش��
؟ سوال: �واو� والٹ �� ک�ا ��

 
 �وس �� جو �واو� �� 

�
۔ اس والٹ ای�ل�ک�شن �2016واو� والٹ �� ا�ک م��ائل ادائ�� جواب: م�� متعارف کروا�� ��

 ٹرمینل �ا �ارڈ ر�ڈر
�

� ذر��، ب�نک �ارڈ شامل کر�� � �عد، صارف اپ�� این ا�ف � خصوص�ت وا� فون کو �� تھک ادائ��
� �ینڈل کر�� ۔ یہ ٹران��کش��  کو محفوظ اور آسان بناتا ��

�
۔ �واو� والٹ �� ادائ��  کر سکتا ��

�
� خلاف ٹ�پ کر� ادائ��

۔ ب�نک �ارڈ نم�� م��ائل ڈوا�س �ا-� ل�� ب�نک �ارڈ نم�� � �جا�� ڈوا�س خاص نم�� جو ٹوکن کہلاتا �� �ا استعمال کرتا ��
ک نہ�� ک�ا جاتا۔ ە نہ�� �وتا، اور یہ تاجروں � ساتھ مش��  �واو� والٹ �ورز پر ذخ��

 
سوال: �واو� �� والٹ ا�پ کو م�� کہاں � ڈاؤنلوڈ کرسکتا �وں؟

۔ جواب: آپ �واو� �ا ہانر م��ائل فونز � �واو� ا�پ گ�لری � �واو� والٹ ا�پ ڈاؤنلوڈ کرسک�� ہ��
 

؟ سوال: �واو� �� پر کو�� اضا�� چارجز ہ��
� الاقوا� کیو آر اورجواب ۔ ج�کہ ب�� � پر کو�� اضا�� چارجز نہ�� ہ��  : �واو� �� والٹ ای�ل�ک�شن � ذر�� � گ�� ٹران��کش��

۔ �این ا�ف � 
�

 ٹ�پ اور �� � ل�� او�ر م�� ذکر � گ�� چارجز و�� � ر��� �
 

؟ سوال: �واو� �� کہاں استعمال �و سکتا ��
۔     جواب :آپ �واو� �� کو �ا�ستان م�� اور �ا�ستان � �ا�ر ب� استعمال کرسک�� ہ��



 
سوال: �واو� �� والٹ ا�پ کون � �ینڈس�س پر �ام کر� �ا؟  

، ل�کنجواب
�

 معاملات تمام �ا�ستان م�� �واو� اور ہانر فونز پر �ام ک��ں �
�

 : �واو� �� والٹ ا�پ اور اس � کیو آر ادائ��
ٹ�پ اور ��

۔  جن م�� ڈوا�س � اندر این ا�ف � خصوص�ت دس��اب ��
�

 املات � ل�� �ف ان م��ائل فونز پر �ام کر� �
 

ا ورچوئل �ارڈ ک�� شامل کرسکتا �وں؟   سوال: �واو� �� والٹ ا�پ م�� م��
جواب: �واو� �� م�� ورچوئل �ارڈ شامل کر�� � ل�� مندرجہ ذ�ل اقدامات ہ��

 
-�واو� ا�پ گ�لری �ا �واو� فون � پ� اسٹور � �واو� والٹ ا�پ ڈاؤن لوڈ ک��ں

-و�لٹ ا�پ پر درست ک��ڈ�شلز � ساتھ �واو� �� والٹ ا�پ م�� لا� ان ک��ں۔
ن�شنل ب�نک یو�� آ�� ورچوئل �ارڈ"صارف ب�نک �ارڈ شامل کر�� �ا اخت�ار منتخب کرتا �� اور �واو� �� والٹ ا�پ م�� اپنا 

۔ "نم�� -درج کرتا ��
ائط اور ضوا�ط � ل��  ۔ "متفق"صارف �� � پر ٹ�پ کرتا �� -ب��

۔ ڈ م��ائل نم�� درج کرتا �� -صارف رجس��
صارف ن�شنل ب�نک � مل�� وا� ا�س ا�م ا�س � او �� �� حاصل کرتا �� اور �واو� �� م�� ی� کوڈ ڈالتا �� تا�ہ �ارڈ کو

-لنک کرس�۔
 

شریعتی پابندیاں
 

؟ � �ابند�اں ک�ا ہ�� ن�ٹ ب�نکنگ ٹران��کشن پر �� سوال: ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ�ان��

 � طور پر استعمال
�

� ممنوعہ مصنوعات � ادائ�� ن�ٹ ب�نکنگ کو �� جواب: ن�شنل ب�نک م��ائل ب�نکنگ ای�ل�ک�شن�ان��
ن�ٹ ب�نکنگ ، ب�نک کو حق حاصل �� کہ وە ن�شنل ب�نک � م��ائل ب�نکنگ ای�ل�ک�شن�ان�� نہ�� ک�ا جا�� �ا۔ اس سلس� م��

۔ م��د، � دین �وتا �� � ممنوعہ پروڈ�ٹ � ل�� ل�� کو فوری طور پر �لا� کرد� ا�ر ��

۔ -اوور ڈرافٹ � سہولت � اجازت نہ�� ��

۔ -ادائ�گیوں � ل�� �ف ت�افل مصنوعات پر �ارروا�� � جا��

۔ �عت � مطابق �مایہ �اری � مصنوعات پر �ارروا�� � جا�� چا��� -ادائ�گیوں � ل�� �ف ��
۔ -اسکول�تعل�م � ادائ�گیوں پر ل�ٹ ف�س چارجز � ساتھ �ارروا�� نہ�� � جا�� چا���

 
؟ سوال	ممنوعہ تاجروں	پروڈ��س ک�ا ہ��

جواب: نیشنل بینک موبائل بینکنگ ایپلیکیشن/ انٹرنیٹ بینکنگ کو مندرجہ ذیل شرعی
ممنوعہ مرچنٹ/مصنوعات کی ادائیگی کے لیے استعمال نہیں کیا جائے گا۔ تاہم،

ً ممنوعہ مرچنٹ/مصنوعات (مصنوعات) کی فہرست کو بینک کی ویب سائٹ پر وقتا
فوقتاً اپ ڈیٹ کیا جاتا رہے گا۔

اب -تھوک فروش- �� 5715

موس��� � د�ان�� - موس��� �
-آلات، پ�انو، اور ش�ٹ میوزک

5733

ڈی�نگ اور اس�ارٹ �و�� 7273

 



 
 
 

 

 


